Projektbeskrivning

”Medvetna konsumenter”

Bakgrund:

Det finns ca 10 000 assyrier bosatta i Botkyrka kommun. Av dessa bor ca 70 % i området Hallunda-Norsborg. Dessa kommer från Turkiet, Syrien, Irak och Libanon. Många av de kommer från jordbrukssamhällen där de flesta behoven för hushållet kunde tillgodoses via jordbruk och uppfödning av kreatur. Familjerna behövde sällan befatta sig med handel, utom de tillfällen man måste köpa medicin, kläder och annat nödvändigt som inte kunde produceras på egen hand.

Detta är i korthet förklaringen till att majoriteten av den assyriska befolkningsgruppen saknar kunskaper om och erfarenheter av vilka regler som gäller för konsumenter och vilka rättigheter man har som konsument; t ex inom hur lång tid man får ångra ett köp, vart man vänder sig då en försäljare inte fullgör sina åtaganden, vad en reklamation är och hur processen går till, vilken hjälp man kan få hos en konsumentvägledare etcetera.

Vi vet att det t ex förekommer sådana fall där den inköpta varan visar sig vara av dålig kvalité och går sönder inom kort tid efter köpet och att konsumenten går miste om upprättelse bara på grund av okunnighet i vad som gäller i ett sådant läge. Det är inte heller ovanligt att det uppstår tvister mellan en försäljare och en konsument och att konsumenten känner sig tvungen att acceptera det som försäljaren erbjuder. Om man t ex har köpt en soffgrupp och varan inte håller det som försäljaren har lovat. Vi känner till fall där försäljaren vägrat ta tillbaka varan eller åtgärda felet på annat sätt och av samma skäl som i förra exemplet, går konsumenten miste om sina rättigheter, återigen på grund av okunnighet. Vi tycker att det är viktigt att våra landsmän lär sig hur man som konsument kan få upprättelse och hur man vid behov kan klaga hos reklamationsnämnden eller göra anmälan mot en försäljare som inte uppfyller villkoren.

Mål:

Att genom upplysningsverksamhet göra den assyriska befolkningsgruppen i Hallunda-Norsborg medveten om vilka rättigheter och skyldigheter man har som kund i de konsumentlagar och regler som gäller för konsumenter och för butiker och företag.

Syfte:

Att engagera deltagarna i de aktiviteter som anordnas för ändamålet så att de aktivt deltar i diskussionerna och får lära sig var man kan söka svar på sina frågor. Syftet är att på så sätt göra målgruppen till medvetna konsumenter.

Aktiviteter:

· I samarbete med studieförbundet ABF anordna tre st. studiecirklar.

· Vid två tillfällen anordna seminarier där kommunens konsumentrådgivare medverkar.

· I slutskedet anordna en frågesport i Kärsbyparken (i Norsborg) där deltagarna visar prov på vad de har lärt sig under studiecirklarna och seminarierna.

Målgrupp:

Assyrier bosatta i Hallunda-Norsborg.

Samarbetsorganisationer:

-ABF Botkyrka-Salem, samarbetet sker i utbildningsaktiviteter, t ex studiecirklar.
-Konsumentrådgivare i Botkyrka kommun, Sigun Oldberg, kommer att medverka i alla delar av projektet.
-Områdesutvecklaren för Hallunda Norsborg, Ronnie Dahl, samarbetet sker kring spridandet av information om projektet.
-Föreningsrådet i Hallunda-Norsborg, samarbetet sker kring spridandet av information om projektet.
Norsborg den 15 november 2007
E.U.

Fehmi Barkarmo

Färeningskonsulent.
